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1. A kiemelt projektrol

A TAMOP 5.4.1-12/1 kiemelt projekt tartalomszabalyozas témajan belil a szakmai
szabalyoz6 anyagok kidolgozasa UGjabb fazisdhoz érkezett. Az elGkésziletek soran
azonositottdk a szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer oOsszes terlletén végzett
valamennyi szolgaltatasi tevékenységet. A tevékenységeket az igénybeveviok

szikségleteit csoportonként meghatarozé szolgaltatasi elemekhez kapcsoltak.

A fejlesztési munka soron kovetkez6 szakaszaban elkészult a szolgaltatasi tevékenységek
részletes bontadsa és a szolgaltatasi elemek segitségével OsszegyUljtotték, az egyes
ellatasi teruileteken belil, a kulénb6z6é intézménytipusokban, illetve ellatasi formakban

parhuzamosan megjelend résztevékenységeket.

Az ismétlédd résztevékenységeket figyelembe véve a szolgaltatasi tevékenységeket
szabalyoz6 dokumentumok még inkabb egységes formaban tudjak leirni az egyes ellatasi
folyamatokat, és nagyobb hangsuly kerlilhet az ellatasi tipusokra jellemz6 sajatossagok

megjelenitésére.

Szintén a most lezaruld szakaszban kezd6dott el az egyes szolgaltatasi tevékenységekre
vonatkozé szakmai szabalyozé dokumentumok tevékenységeket leir6 pontjainak

kidolgozasa. Ezek a tevékenységleirasok szolgalnak kiindulépontként a tevékenységeket
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megjelenitd folyamatabrak és az ellatasokat értékel6 indikatorok kidolgozdsahoz. A mar
elkészilt tevékenységleirasok alapjan meghatarozasra kerlltek a  szocialis
szolgaltatasokhoz kapcsolédd folyamatabra és indikator képzés alapelvei, melyek
lehetévé teszik, hogy valamennyi tevékenység szabalyozé dokumentuma azonos
szempontok alapjan, azonos értékrendet kévetve béviljon ki a tevékenységek nyomon
kovethetdségét és értékelhetdségét biztositd eszkozokkel. Ezek az eszkdzok a szabalyozd
dokumentumokon tul épitéelemek lehetnek majd a szocidlis szolgaltatasi tevékenységek
adminisztraciés rendszeréhez épp uUgy, mint a szolgaltatastervezéshez kapcsolodo

fejlesztési munkak soran.

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszer fenntarthatésagahoz és koltséghatékony
mikddéséhez jarulnak hozzd a kiemelt projekt szocidlpolitikai tervezés és elosztas
rendszeréhez modellezett alternativdak kidolgozasa témajahoz kapcsolodo
tevékenységei. A fejlesztési munka célja, hogy olyan eszkdzoket és moddszertant
dolgozzon ki, amely a szolgaltatdsok igénybevevlinek szlikségleteihez igazodva lehetdvé
teszi a szolgaltatasok differencialt, terileti alapu szervezését és a rendelkezésre allo

kapacitasok hatékony tervezését. A fejlesztés tobb tevékenységen keresztiil valdsul meg.

Az otthonkozeli és hozzaférést biztositd szolgaltatasokhoz kapcsolédo szikségletek
vizsgalatan belil egy olyan tervezési és fejlesztési eszkdz keril majd kidolgozasra,
amelynek segitségével valamennyi szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasban azonos
szempontok alapjan tudjak felmérni a szolgaltatasok igénybevevéinek azon sziikségleteit,
amelyekre az ellatérendszer képes reagalni. E munka el6készitéseként a projekt jelenlegi
szakaszdban felmérés és tanulmany készil a szocidlis szolgaltatdsokban és
gyermekvédelmi ellatasokban az igénybevevék sziikségleteinek vizsgalatara jelenleg

alkalmazott modszerekrol.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok hatékonyabb tervezését
tamogatdé tevékenység soran egy, a szolgaltatasok szervezését el6segité kapacitasfigyeld
rendszer koncepcidjanak és egy szolgaltatasszervezési modszertanra tett javaslatnak a
kidolgozasa a cél. A koncepcié kidolgozasanak el6készitéseként kutatas készil a
szolgaltatast nyudjtok korében a szolgaltatasszervezés jelenlegi gyakorlatarél, és

feltérképezésre kerilnek a gyermekvédelmi szakellatasok kapacitashianyos teriiletei.

”_

Az el6z6 két tevékenység eredményei lehetOvé teszik az igénybevevdi szikségletek
azonositasat és mérését, illetve az egyes teriletek kapacitasainak nyomon kovetését. A

szolgaltatasszervezés és forrasallokacié tervezése soran az igényeken és kapacitasokon
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kivil a tertleti kllonbségek is fontos tényezOt jelentenek. Az egyéni szolgaltatasi
igényeket figyelembe vevé terileti alapu szolgaltatastervezési modszertan kidolgozasa
soran olyan mutatok Kkerlilnek kidolgozasra, amelyek segitségével hatékonyabban
tervezhetd a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositdsa és fejlesztése. A
modszertan kidolgozasanak els6 fazisaban elemzés készil a kulféldi szocialis

szolgaltatasszervezési modellekrdl és jé gyakorlatokrdl.

Végil a szocialpolitikai tervezés és elosztas rendszeréhez modellezett alternativak
kidolgozasa téman belll a negyedik tevékenység célja, hogy a szikségletfelmérés és a
kapacitasfigyel6 rendszer adataira tdmaszkodva - a szolgaltatasszervezési modszertan
kiegészitéseként - a szolgaltatasok forrasallokacidjanak modelljét kidolgozza. A hatosagi
dontésekkel megalapozott szolgaltatasok forrasallokaciéjanak kidolgozasat szintén a
most zajlé, a hazai szocialis és gyermekvédelmi ellatasok jelenlegi finanszirozasi
mechanizmuséanak, a hazai tarsagazatok finanszirozasi gyakorlatainak és a kulfoldi joléti

szolgaltatasok finanszirozasi modelljeinek elemzése elézi meg.

Elkészult az ellendrzési és fogyasztéovédelmi keretek kidolgozasat eldkészitd, a
hazai tarsagazatokban, és kilfoldén a szocidlis szolgdltatdsokban mar m(ikddd

fogyasztévédelmi gyakorlatokat bemutatd két elemz6 tanulmany.

A tanulmanyok - a gyakorlatok mellett - a gyermek- és ellatott jogok érvényesilésének
meértékét is vizsgdljak a bemutatott fogyasztovédelmi rendszerekben. A mintak
elemzésén tdl a tanulmanyok javaslatokat is megfogalmaznak a gyermekvédelmi és

szocialis szolgaltatasok fogyasztovédelmi kereteinek kidolgozasahoz.

Az el6készit6 munka kovetkezG lépéseként egy online kutatads készul a szocialis és
gyermekvédelmi szolgalatok fogyasztévédelmi gyakorlatardl, az ellatérendszer hét

szakteriletén dolgozok bevonasaval.

A gyermekvédelmi szakellatdsok szolgaltatasi tevékenységeinek folyamatat egységesitd,
egyénre szabott tervezési és értékelési rendszer, dokumentacid és
dokumentacios felulet kidolgozasanak el6készitéseként befejez6dott a jelenlegi

gyakorlatot vizsgalo kutatas adatfelvétele.

A kutatds sordn a megyei, fOvarosi és orszagos gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok
vizsgalati gyakorlatat elemezték. Valamennyi megyei (illetve f6évarosi) szakértdi bizottsag

és az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag (OGYSZB) tagjai részt vettek a
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kérddivek kitdltésében, majd személyes interjuk soran a megyei szakértdi bizottsagok és
az OGYSZB tagjai szamoltak be részletesen bemutattdk munkajukrél. A kutatas a
bizottsdgok 6sszedllitasat, azok m(ikodésének személyi feltételeit, a feladatkoroket, a
szakért6i feladatok ellatdsa soran végzett hivatali és szakért6i tevékenységek
megoszlasat, a szakvélemények kidllitAsanak munkafolyamatat, a jogszabalyok
alkalmazasat, a bizottsagok eljarasrendjét és m(ikodésuik szabalyozasat, valamint a tobbi
hatdésaggal valé egylttmikodés és a szakvélemények tovabbitasanak gyakorlatat
vizsgalta. A résztvevlk értékelték a bizottsdgok jelenlegi vizsgalati gyakorlatat, és

javaslatokat is tehettek a bizottsagok munkajanak szabalyozasara.

A kutatds soran gy(jtott adatok elemzését és a kutatasi beszamolok elkésziltét kévetben
kezdddik el a gyermekvédelmi szakért6i bizottsagok egységes eljarasrendjének

kidolgozasa.

Lezarult a szakmai fejlesztéseket megalapoz6, szolgaltatasok fejlesztését,

kapacitasok megerdsitését és tervezését szolgaldé kutatasok adatfelvétele.

Négy kiemelten fontos célcsoport (az 50 évesnél id6sebb korosztdly, a hatranyos
helyzet(i telepllésen él6k, a tébbgyermekes haztartasokban él6k, a képzetlen, illetve
legfeljebb szakképesitéssel rendelkez6 személyek) élethelyzetét és a szocidlis
szolgaltatasokhoz val6d hozzaférését vizsgald kutatasok soran atlagosan 200 telepilésen,
2000-2200 f6 bevonasaval zajlott az adatfelvétel. A mentdlis betegek és a pszichiatriai
problémakkal klzd6k szikségleteit és igényeit vizsgdld kutatdsokban részt vett
valamennyi hazai pszichiatriai gondozé intézmény 0sszes munkatarsa, a gondozoékban
elldtottak és a kozosségi szolgaltatdsokat igénybe vevdk csaladtagjai. A
szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek életkoriilményeinek és szikségleteinek vizsgdlata
sordn a specialisan szenvedélybetegekkel foglalkozé és a szenvedélybetegekkel is
foglalkozé szolgaltatok korében is, valamint az intézmények munkatéarsaival, az
ellatottakkal és csaladdtagjaikkal készllt reprezentativ adatfelvétel. A Hungarostudy
felmérés Ujrafelvétele soran 167 telepulésen szintén mintegy 2000-2200 f6 vett részt a
kutatédsban. A mélyszegénységben él6k célzott segitésére iranyuld kutatdsban 103
kistérség 1919 telepilés polgarmesterei, Aaltalanos iskolajanak igazgatéi és
csaladgondozdi vettek részt az online kérdbivek kitoltésében. A romak tarsadalmi
helyzetét vizsgald, 10 évente felvett Kemény Istvan-féle kutatas soran 203 telepilésen
7000-7300 fével késziilt kérddiv.
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A kiilonb6z6 célcsoportok megkeresése soran fontos volt, hogy azonos szempontok
alapjan lehessen képet alkotni a szocidlis szolgaltatdsok ismertségérdl, elérhetdségérol. A
megkérdezettek beszamoltak az altaluk azonositott, a szolgaltatasok hataskérébe tartozo
problémaikrdl és az azok megoldasa soran szerzett informaciokrol, tapasztalataikrol. lly
modon a kutatasok Uj adatokkal szolgdlnak a szocidlis szolgaltatdsokban felmerild
szlikségletekrél, valamint a szolgaltatasok igénybevételének mértékérél, az igénybe
vevoi attit(idokrdl és hajlanddsagrdél, valamint az eltéré célcsoportok altal igényelt alap-

és szakellatasok tipusairol.

A projekt kovetkezd szakaszaban az adatfelvételek eredményeibdl adatbazisok késziilnek,
melyek a kutatasi beszamolok elkészitéséhez és a kiemelt projekt tartalomszabalyozasi,

tervezés - és szervezésfejlesztési munkaihoz szolgalnak forrasként.

A projekt eredményeinek széleskorii megismertetését szolgalo tevékenységek
keretén belll két, a szocialis szolgaltatasokhoz kapcsol6dé tovabbi kiemelt projekttel

kezdddott meg a szakmai egyuttmikodés.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal megvalésitott TAMOP-5.4.2-12/1-
2012-0001 ,Kozponti szocidlis informacios fejlesztések” elnevezésl projektjének célja a
m(ikodéséhez, ellen6rzéséhez, tervezéséhez, a déntéstdmogatashoz szikséges kozponti
elektronikus szolgaltatasok fejlesztése. A két projekt kozotti szakmai egyeztetéseken a
munkatarsak tobbek kozott attekintették a TAMOP 5.4.1 projekt soran kidolgozasra
keril6 szakmai szabdlyozdéanyagok azon tartalmait, melyek kapcsoldédnak, illetve
beépilhetnek a TAMOP 5.4.2 projekt altal tovabbfejlesztésre keruld
Tevékenységadminisztracios Rendszerbe. A tovabbi egyeztetések alkalmaval sz6 lesz a
szocialis és gyermekvédelem tertiletét érint6 agazati finanszirozasi,
kapacitasgazdalkodasi és teruleti alapu szolgaltatastervezési feladatok elektronizalasaval

kapcsolatos projekttevékenységek dsszehangolasaral is.

2013. janius 26-an sor kerllt az els6, TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001, "Szocialis
képzések rendszerének modernizaciéja" ciml kiemelt projekttel kézésen tartott szakmai
mUlhelyre. A Nemzeti Csaldd- és Szocialpolitikai Intézet és az Apor Vilmos Katolikus
Féiskola &ltal kozosen megvaldsitott TAMOP 5.4.10 projekt célja a szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerben a személyes gondoskodas terlletén dolgozd, illetve az

agazati iradnyitdsban résztvevé szakemberek szakmai ismereteinek bdvitése és
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kompetenciainak fejlesztése. A képzések a szakemberek igényei altal Osszeallitott
témakban, a fogyatékos személyek szocialis ellatasdban és rehabilitaciéjaban, a
csaladvédelem, csaladgondozas, gyermekvédelmi szakellatas, pszichiatriai és
szenvedélybetegek ellatasa teriletén, a gyermekjoléti alapellatas, hajléktalan ellatas és

az idések szocialis ellatasa terlletén nyajtanak majd segitséget a terileten dolgozéknak.

Az els6 mihely alkalmaval a két projekt képvisel6i és munkatarsai bemutattak a
projekteket, és szamba vették a TAMOP 5.4.1 kiemelt projekt szakmai szabalyzékhoz
kapcsolodo fejlesztéseit, melyek Uj tudasanyagként beépilhetnek a szocidlis szakmai

tovabbképzésekbe.

2. Nvilvanossag

A TAMOP 5.4.1-12/1 kiemelt projekt honlapja megujult. A www.modernizacio.hu felllete

és a Helpdesk - Forum az eddiginél még inkabb felhasznaldbarat kialakitast kapott. A
kényelmesebb bodngészéshez lehetéség van az oldalakon megjelend betliméret

novelésére, a projekt hirei pedig kiemelten, kilon oldalon szerepelnek.

A Helpdesk - Forum felilletén lehetGség nyilik:

A Szocialis és Gyermekvédelmi szakmai férum keretein beltl a projekthez
kapcsol6dd szabalyozas, tervezés - fejlesztés, kutatas és egyéb szakmai tevékenységek
témacsoportokban az érdekl6dok kérdéseinek feltevésére, és a témakhoz valo

hozzaszo6lasra.

A Jogi informacidk oldalon a projekt munkatarsai altal dsszeallitott Uj jogszabalyok,

aktualis rendeletek gyakorlati alkalmazasat segit6 informaciok olvashatok.

Az Informacios tamogatas fellleten a projekt mikodésével kapcsolatban talalhatdak

rendszeresen frisstl6 informaciok.

A Szakmai irodalomtar meniipont alatt a TAMOP 5.4.1-08 projekt soran kidolgozott és
a TAMOP 5.4.1-12 projekt soran dsszegy(ijtétt szakmai hattéranyagok és tanulmanyok

gyljteménye tekinthet6 meg.


http://www.modernizacio.hu/

